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可持续发展的业务战略 - 新兴市场公司的创新之路
供稿人：张左之  供稿时间：2008-2-3
通常会认为重视环保，强调社会责任（SR）更多是发达国家的事，是通用电气、壳牌石油、丰田汽车等的“专利”，而事实并非如此。

 

中国的一个鸡蛋生产者、巴西的一家塑料管材制造商和印度的一个化工产品生产商在经营上有什么共同之处？回答是这些公司都通过制定能成为对环境和社会负责的公司这种经营战略赢得了竞争优势。国际金融公司和SustainAbility网站在一份题为“市场先行者：来自创新前沿的经验”的新报告中讲述了4个新兴市场国家公司的故事，他们都开创了新的可持续发展的业务战略。

 

虽然许多来自新兴市场国家的公司日益使全球商业社会感受到它们的存在，但只有少数是由于他们的环境和社会管理而为众所周知。上述报告抓取了这些公司历史上的几个决定它们战略方向和动力的关键时刻，表明来自新兴市场国家的公司甚至比发达国家的公司更能引领持续创新，表现出强烈的市场差异化。

 

负责为国际金融公司工作的Richard Caines说，“这些公司的可持续发展是‘内生’的。与许多北方国家的公司不同，它们并不是为了应对外界的批评而制定它们的可持续商业模式，而是因为他们看到本该如此做。其目标是要创造新的价值，而不是保护现有的价值。可持续性发展的源泉动力不同”。

 

负责SustainAbility网站新兴经济业务的Jodie Thorpe说：“虽然被访的部分公司明确谈到了可持续性战略，其他人则将他们的做法描述成只是健全的商业常识 - 一种对他们观察到的周边趋势的战略回应。”

 

报告总结了4家公司在盈利能力和可持续性方面成功结合的特点，并伴以它们在环境、社会和治理绩效方面的数据。这些公司分别是：

 

Amanco，一个拉丁美洲水管制造商，它决定开发一个新的防渗水技术，并顾及低收入的客户。公司在瓜地马拉开展了一个投资额为10万美元的（金字）塔底项目，与美洲开发银行和非政府机构Opción合作，向农民提供资金帮助和合理报价，购买公司生产的农业灌溉用塑料管。其特点是配合改善环境，通过技术创新生产新型防渗水塑料管，并以创新商业模式开拓市场。

 

德清源(Deqingyuan)，一个雄心勃勃的中国企业家，他在北京提供高品质的鸡蛋。企业基于民众日益强烈的对高质量食品的渴望，向市场提供优质高价的鸡蛋。德清源花巨资购买先进设备来解决养殖场的气味和灰尘问题，以保障员工的健康，进而向市场提供优质鸡蛋。公司还将家禽的排泄物变肥为宝，制成肥料卖给邻近的农户，或转化为沼气用来发电，以解决公司部分用电。

 

一个印度化工产品生产商，它能够以其良好的环境、健康和安全纪录和高效率的可持续性报告来吸引投资者并让投资者放心。公司从1984年起就建立了全国最大的污水处理厂通过蒸馏来生产沼气，所产生的能量相当于每天节省250吨标准煤。公司自2003年起开始编制可持续发展报告（由安永作审计），这在印度是非常领先的。

 

MAS控股，一个斯里兰卡的服装制造商，它通过向大部分女性的雇员提供包括信息技术方面的培训课程等来降低员工的流失。目前，该公司成为一些世界主流零售商的供应商。

 

表1 为4家公司的总体情况，其经营各具特色，成功的关键因素也不尽相同。
表1  四家案例公司概况

	 
	业务领域
	总部所在地
	活动范围
	特点
	关键成功因素

	Amarco
	管道与建筑
	圣保罗
	拉美14国
	创新
	-     通过可持续性治理的品牌价值

-     通过经济增长创造市场

-     通过环境效率来节省成本

	德清源
	农业
	北京
	中国
	领导力
	-     通过高环境标准来促进销售和市场

-     通过高环境标准的品牌价值

-     通过好的公司治理来获取资本

	Jubilant Organosys
	化工及医药
	Noida , Uttar Pradesh
	印度、美国
	集成
	-     通过环境效率来获得运作效率

-     通过社区发展来获得运作许可

-     通过透明和治理来获取资本

	MAS控股
	服饰及纺织
	科伦坡
	主要在斯里兰卡及印度
	差异化
	-     通过劳动力高标准来强化客户关系

-     通过良好的劳动力管理来得到高生产率和低流失率

-     通过社会经济发展来获得运作许可


 
这些成功的公司没有统一的模式，他们在环境、社会及治理方面的努力和侧重点也有所不同，他们业务发展的着力点也各有差别。表2为4家案例公司在社会责任和可持续发展方面的侧重点及业务发展的着力点（关键成功因素）。

表2 四家案例公司的社会责任与关键成功因素的组合矩阵

	 
	环境绩效
	社会绩效
	治理绩效

	促进销售和市场
	德清源
	Amarco/ MAS控股
	 

	运作效率
	Amarco/Jubilant Organosys
	 
	 

	获取资本
	 
	 
	德清源/Jubilant Organosys

	风险管理及运作许可
	 
	Jubilant Organosys/ MAS控股
	 

	技能及人力资源
	 
	MAS控股
	 

	品牌价值及信誉
	德清源
	 
	Amarco


 

以上几家公司的做法值得广大有责任性的中国企业学习效仿。
Datamonitor试用报告
供稿人：张左之  供稿时间：2008-1-24
在多年从事情报服务中，使用过多个商业数据库，如Factiva、Dialog、ISI Emerging Market、Euromonitor、EIU等。Datamonitor一直有所听闻，但始终没有机会去接触它，最近才试用了一下。

 

Datamonitor 是一家国际知名的信息服务公司，为全球5,000多家一流公司提供市场分析及商务信息，跨越汽车业、金融业、医药业、消费品市场、能源业以及科技界等不同领域。

 

公司于1989年在英国成立，1995年在纽约设立分支机构进军美国市场，1997 年起开始利用互联网来销售其报告和服务。2000年公司在伦敦股票市场上市。

 

公司拥有500余名多语种专业人士开展市场研究，这些人士来自不同的工商背景并具备多样化的学术专业，掌握超卓的分析技巧。他们组成了名符其实的全球化专业团队，能够进行最深入和切合当地市场的分析，满足世界各地每个客户的独特要求。

 

现将本次试用的情况介绍如下：

1、主要功能模块

Datamonitor数据库主要提供公司、产业/行业和国家地区信息。另外，它还提供全球主要的并购信息和财经新闻评论。图1为Datamonitor数据库的首页。


图1 Datamonitor数据库的首页

 

到2007年9月，Datamonitor共收录公司报告（Company Profiles） 13,538篇，行业报告（Industry Profiles）2,604篇，国家地区报告（Country Profiles）66篇，金融财务交易（Financial deals）32,863项，新闻评论（News and Comment）103,857条。还有46个行业排行榜（Industry Lists） ，如欧洲5大软饮料商（Top 5 European Soft Drinks Manufacturers） 、亚太5大糖果商（Top 5 Asia-Pacific Confectionery Manufacturers）、全球25大电信商（Top 25 Global Telecoms Companies）等。另有11个全球证券指数公司列表（STOCK EXCHANGE LISTS 11），如澳洲100指数（ASX 100）公司、纳斯达克100指数（Nasdaq 100）公司、标准普尔500指数（S&P 500） 公司等。

2、使用方法

Datamonitor数据库的使用方法主要有两种，一是对整个数据库的检索；二是分模块的浏览。

 

在通用检索方式下，用China + mobile 作检索，系统就会给出推荐的公司、与此相关的公司、与此相关的行业、涉及到的地域、涉及到的金融财务交易和相关新闻评论（见图2）。
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图2 以china+mobile为关键词的检索结果

 

分模块的浏览有以下这几个部分：

 

2.1 公司信息检索
 

进入公司信息模块后，我们可以从公司英文名称顺序、产业行业类别、区域、员工人数和年销售额等方面来缩小检索范围。对检索结果可以按公司英文名称、区域国别、员工人数和年销售额来进行排序。图3为按年销售额排序的有关中国公司的检索结果示例。
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图3 按年销售额排序的有关中国公司的检索结果

 

就某个具体的公司报告，它涉及以下内容：基本数据和概况（Facts and Overview）、业务描述（Business Description）、历史（History）、主要产品与服务（Major Products and Services）、收入分析（Revenue Analysis）、主要成员简历（Key Employees and Biographies）、所在位置及下属机构（Location and Subsidiaries）、公司的观点（Company View）、SWOT 分析（SWOT Analysis）和主要竞争对手（Top Competitors）。

 

2.2 产业行业信息
 

产业行业信息模块主要是一些行业报告的汇总，它主要通过行业分类和区域来缩小检索范围。对检索结果可以按照出版日期和报告名称顺序来排序。图4为按出版日期排序的针对中国的行业报告检索结果示例。
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图4 按出版日期排序的针对中国的行业报告检索结果

 

就一个行业报告而言，包括市场概况（市场定义与分析）、市场规模、市场细分、五力分析、业内主要公司情况、市场预测和宏观经济指标等。
 

Datamonitor的行业分类方法见表1。主要有航空与国防、农林业、汽车、商业与消费服务业、化学、建筑与房地产、消费包装品、能源和公用事业、环境与废弃物处理、金融服务、一般商业、政府与非盈利机构、工业品与机械、休闲与艺术、媒体、金属与采矿、初级金属制造、纸与纸浆、医药健康、零售技术与沟通、纺织、交通物流和批发。

 

表1 Datamonitor的行业分类方法见

	行  业
	细  分

	Aerospace and Defense
	 

	Agriculture and Forestry
	Agriculture | Forestry and Logging |

	Automotive

 
	Automobile Distribution | Insurance | Parts, Tires and Aftermarket | Vehicle Manufacturing | Vehicle Rental, Leasing and Fleet Management | 

	Business and Consumer Services

 
	Accounting | Consultancy | Data Processing Services | Design Services | Diversified Services | Legal Services | Market Research | Recruitment and Employment Services | Telephone Call Centers |

	Chemicals

 
	Agrochemicals | Basic Inorganic Chemicals | Basic Organic Chemicals | Commodity Chemicals | Diversified Chemicals | Paints and Coatings | Rubber Manufacturing |

	Construction and Real Estate

 
	Building Construction | Building Products | Construction Materials | Heavy Construction | Real Estate Agents and Brokers | 

	Consumer Packaged Goods

 
	Beverages - Alcoholic | Beverages - Non-Alcoholic | Consumer Insights | Food | Household Products | Other Consumer Products | Personal Care | Tobacco | 

	Energy and Utilities

 
	Commodity | Downstream Energy | Power Generation | Utilities Networks | Utilities Retail | 

 

 

	Environmental and Waste Management Services
	 

	Financial Services

 
	Cards | Corporate and Investment Banking | General Insurance, Property and Casualty | Life and Pensions | Retail Banking and Lending | Savings and Investments | Wealth Management and Private Banking |

	General Business

 
	Customer | Human Resources | Industrial Conglomorates | Outsourcing | Technologies | Trading Companies and Distributors | 

	Government and Non-Profit Organisations

 
	 

	Industrial Goods and Machinery
	Agricultural Machinery | Automation and Process Controls | Construction Machinery | Electrical Components and Equipment | Engines and Turbines | Industrial Electrical Equipment | Wires and Cables |

	Leisure and Arts

 
	Gaming and Casinos | Hotels and Restaurants | Household Leisure | Leisure Products | 

	Media

 
	Advertising | Broadcasting | Motion Pictures and Sound Recording | Online News and Business Information | Printing and Publishing | 

	Metals and Mining

 
	 

	Primary Metal Manufacturing | 
	 

	Paper and Packaging

 
	Converted Paper Products | Glass Containers and Packaging | Metal Containers and Packaging | Paper Packaging | Plastic Containers and Packaging | 

 

	Pharmaceuticals and Healthcare
	Biotechnology | Healthcare  Medical Devices and Diagnostics | Pharmaceuticals |

	Retailing

 
	By Multi-Channel | Clothing, Footwear, Accessories and Luxury Goods | Convenience Stores, Neighborhood Stores and Gas Stations | Department Stores | Discount, Variety and General Merchandisers | Drugs, Health and Beauty | Electricals and Electronics | Food and Drink Specialists | Home Furniture and Housewares | Home Improvement and Gardening Supplies | Music, Video, Books, Stationery and Entertainment Software | Other Specialist Retailers |

	Technology and Communications
	Communications | IT Hardware | IT Services | Software | Vertical Industry | 

	Textiles

 
	Clothing | Household Textiles | 

 

	Transport and Logistics
	Contract Logistics | Express, Parcel and Postal | Freight | Passenger Transportation | Transport Infrastructure | 

	Wholesale

 
	Electrical Goods Wholesaling | Multi-Wholesaling |

 


 

2.3 国家地区信息
 

国家地区信息模块可以按亚太、欧洲、中东与非洲、北美和中南美洲来缩小检索范围，并按报告的名称顺序或国家地区的名称顺序来排序。数据库供收录了66个国家地区的报告。图5是按国家地区顺序排列的国家地区报告检索结果。
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图5 按国家地区顺序排列的国家地区报告检索结果

 

国家地区报告主要有概况、关键数据、政治环境分析、经济环境分析、社会环境分析和技术环境分析，基本是围绕PEST展开的。

 

2.4 全球金融财务交易信息
 

当今世界企业公司间的并购是行业发展、企业成长的一个重要途径，为此，Datamonitor专门设置了全球金融财务交易信息模块。

 

全球金融财务交易信息检索可以通过行业和国家地区来缩小检索范围，结果可按并购日期交易标题、目标公司、并购公司和金额来排序。图6为数据库中有关近期中国金融财务方面交易的信息。
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图6 近期中国金融财务方面交易信息检索结果

 

2.5 财经新闻评论
 

财经新闻评论部分也可以按照行业或地域来限定显示的范围。此模块在内容上与以提供财经新闻为主的Factiva有较大距离。

 

2.6 模块内检索
模块内检索的作用是用户可以在分类浏览的基础上通过此功能进一步缩小检索范围。在图7中输入关键词就可以利用此功能。
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图7 模块内检索界面
3、试用案例及评价

企业在指定战略规划、从事经营活动中，重要的一点是掌握所处的商业环境及其变化，了解行业产业的发展动态、熟知它的竞争对手及其它相关利益者。Datamonitor正好涵盖了这些内容，从宏观的国家地区信息、到中观的行业产业信息到微观的企业公司信息，并加有并购信息和财经新闻。

 

作为一个覆盖世界主要国家和地区的全英文数据库，它所提供的信息数据对于那些正在或将要走出国门的中国企业以及需要这类信息数据的其它组织机构是颇有用处的。笔者模拟一个希望进入印度市场的钢铁企业来开始试用的。

 

3.1 目标地的宏观环境
 

在国家地区模块，笔者找到出版日期为2007年5月的印度国家报告。报告共有41页，如前所说是按PEST结构展开的。在政治部分我们可以了解到，在印度国内企业的公司税地域外国企业，前者为30%而后者是40%； 到2010年，印度政府将实施统一的实物和服务税（GST）以消除一系列中央的地方税所造成的扭曲；为了鼓励外国直接投资和出口，政府提供对面向出口的货物（EOUs）和经济特区（SEZs）提供一定范围的税收激励。如特区头5年提供100%的减免，接着的5年为50%减免，等等。在经济部分，我们可以看到近年来印度经济的演化，印度和其它“金砖”国家（BRICs）的比较。在技术方面主要涉及印度的通讯基础设施和“金砖”四国的在美申请专利情况比较。

 

3.2 目的地的中观状况
 

在产业行业模块中，笔者找到2007年8月出版的印度金属及采矿业行业报告。报告共29页，按先前所介绍的市场概况（市场定义与分析）、市场规模、市场细分、五力分析、业内主要公司情况、市场预测和宏观经济指标等方面展开。从中可以了解到2006年印度金属及采矿业的产值达580亿美元，增长率为9.2% ；到2011年将达到643亿美元，每年增长10.8%。其中钢占金属及采矿业产值的56.9% 。同时，印度金属及采矿业产值占亚太产值的7.1%。行业的主要企业有Vedanta资源有限公司、Essar钢铁有限公司、米塔尔（Mitta）l钢铁公司和塔塔（Tata）钢铁公司等。对印度公司的详细信息，我们可以从公司报告中获取。

 

3.3目的地的微观状况
 

在公司报告模块中，笔者找到了2007年4月出版的塔塔钢铁公司报告。报告共有17页，较全面地反映了塔塔在基本数据和概况、业务描述、历史、主要产品与服务、收入分析、主要成员简历、所在位置及下属机构、公司的观点等方面的情况。从中可以了解到它是印度最大的私营钢铁企业，员工数达3.8万，2006财务年度的收入达4.9亿美元，利润为8400万美元。

 

通过以上三个层面的报告，我们可以对所关心的国家地区、行业、公司等有初步的了解，详细情况当然还得借助于人际网络等情报手段。

 

Datamonitor数据库作为一个“一站式”的数据库给用户的使用带来很大的方便，可以作为一个了解陌生国度市场的工具。
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